
  

   הכללי
 לרכישת רכב חדש14

, לנוחיותכ
. הינה אחת מהעסקאות הכלכליות היותר חשובות שעושה אד
 ממוצע במהל� חייו, מעבר להיותה חוויה מהנה ומלאת סיפוק, רכישת רכב חדש
, כי רשימה זו הינה בגדר המלצה בלבדחשוב לציי� . ליקטנו עבורכ
 שלל עצות שתסברנה לכ
 כיצד לבצע את תהלי� הרכישה בצורה היעילה והטובה ביותר

  . ואינה מתיימרת לכסות את כל האספקטי
 הקשורי
 ברכישת רכב חדש
   

לעול
 אינו משק  את המחיר , כפי שהוא מופיע במודעות הפרסו
 או באולמות התצוגה של היבואני
,  מחיר הרכב �הגדירו את התקציב לרכישת הרכב       .1
יש להוסי  בדר� ,  במקומות אלו הוא בדר� כלל של הדג
 הפחות מאובזר מעבר לעובדה שהמחיר המצוי�. בר על הרכבהסופי שתשלמו בסופו של ד

מערכות שמע ותוספות , כגו� מערכות מיגו� ואיתור, ובדר� כלל ג
 אביזרי
 שוני
, )המשתנה בהתא
 למחיר וסוג הרכב(כלל למחיר זה ג
 אגרת רישוי 
יש  �להצגת מחיר הרכב קובע כללי
 1981 �א"יש לציי� כי תיקו� לחוק הגנת הצרכ� התשמ). אביזרי נוי ופינוק(לולות בדג
 הספציפי שונות שאינ� כ

  .רטות לעיללבחו� היטב הא
 המחיר המוצג כולל את התוספות המפו

   

שאז כדאי לבחור (? הא
 לנסיעות עירוניות קצרות.  הגדירו לעצמכ
 היטב לאיזה מטרות ושימושי
 את
 רוכשי
 את הרכב–הגדירו את צרכיכ
 מהרכב       .2
? ת רוש
 על השכני
 המקנאי
עשיי, )רכב ספורטיבי(? הנאה, )פ או טנדר'גי(? לנסיעות שטח, )מיניוא�(? לשימוש של משפחה גדולה, )ברכב קט� וזריז

, שמירת ער�, סחירות, אחריות,  אמינות–ולעשות רשימה של התכונות החשובות לכ
 ביותר ברכב , מומל( לא להתעצל,  בנוס  ...)ג
 זה לגיטימי(
ולכ� יש להגדיר , ענה על כל הדרישותשי, ובוודאי א
 תקציבכ
 אינו בלתי מוגבל, כמוב� שאי� רכב. נוחות נסיעה וכדומה, צריכת דלק, ביצועי
, בטיחות

  .לפי סדר חשיבות�, מספר מצומצ
 של תכונות שה� החשובות לכ
 ביותר

    

כמות המידע . יש לאתר את הרכב העונה עליה� בצורה הטובה ביותר,  לאחר שהגדרת
 את התכונות החשובות לכ
 ברכב– חפש מידע על הרכבי
 בשוק .3

ומוספי
 בעיתונות היומית יתנו מידע לגבי ) הגה, אוטו(מגזיני רכב . הינה מקיפה ביותר, ברכב  לגבי כל תכונה  ,נטבייחוד ברשת האינטר, הקיימת כיו


אתרי אינטרנט שוני
 . בדיקה של מחירוני רכב לאור� מספר חדשי
 תית� אינדיקציה לגבי ירידת הער� של כל דג
. צריכת דלק ואבזור, נוחות, ביצועי
להל� מספר ). ?ולמי אי� כזה" (החבר המבי� ברכב"ולא ניפקד ג
 מקומו של .  לגבי אמינות הרכב ותוצאות מבחני הריסוק שלול מספקי
 מידע"בחו




  .אתרי אינטרנט בולטי
 המספקי
 מידע מסוגי
 שוני
 על רכבי
    
   il.co.auto.www  –). מבחני דרכי
, מידע כללי(מגזי� אוטו         ·

   
·         �   il.co.motocar.www  –)מבחני דרכי
, מידע כללי" (הגה"מגזי

   
·        Consumers Report) דו"
     org.consumerreports.www�) חות אמינות של רכבי

  www.euroncap.com –) חות מבחני ריסוק ובטיחות"דו (NCAPאתר         ·

   il.co.ynet.www –) חדשות בנושאי
 שוני
 לרבות בתחו
 הרכב (YNETאתר         ·

   

מומל( . ולכ� יש לתת לו את הכבוד הראוי לו,  הביקור באול
 התצוגה הוא אחד מהצעדי
 החשובי
 ביותר ברכישת רכב חדש� הביקור באול
 התצוגה       .4
מומל( לרכז את הביקור באולמות , במידה והנכ
 מתלבטי
 בי� כמה דגמי מכוניות. להקדיש לנושא כשעה לפחות ולבצע אותו בניחותא וללא לח(

אל תוותרו על . על מנת שהרוש
 מהמכוניות השונות יהיה טרי וההשוואה ביניה� תהיה אמינה ככל האפשר, וגה של היבואני
 השוני
 לאותו יו
התצ
נוחות הכניסה והיציאה והעמסת מטע� , בדיקת מרחב הפני
 ושדה הראייה, ישיבה בתו� הרכב ובדיקה של נוחות התפעול של האביזרי
 השוני
 שבו

 רוב אנשי המכירות –את אנשי המכירות בשאלות בכל נושא רלוונטי לכ
 " להטריד " אל תתביישו. דברי
 שנית� לעשות ללא נסיעה ממשית ברכבוכל ה
את מפרטי הרכב ) ולקחת עמכ
 הביתה(הקפידו לקרוא היטב . בפרט" שלה
"באולמות מכירי
 היטב את ענ  הרכב בכלל ואת הרכב הספציפי 

דרשו , כמו כ�". חשבתי שהרכב מגיע ע
 רדיו ואזעקה מקוריי
"כ מסוג " הדבר ימנע מכ
 הפתעות בלתי נעימות אח–אי
 באולמות והקטלוגי
 הנמצ
על מנת שתוכלו לבצע השוואה , )ראה להל�(הכוללת מחירי תוספות והצעות טרייד אי� , לקבל הצעת מחיר כתובה ומפורטת ככל האפשר מאיש המכירות

  .ר ביו הרכבי
 השוני
מדויקת ככל האפש

   

וכוללת אולמות תצוגה בבעלות יבוא� ,  שיטת המכירה בישראל שונה מזו שברוב המדינות בעול
�?  סוכנות מקומית או אול
 היבוא��היכ� לקנות       .5
יר שישל
 הלקוח ברוב המקרי
 זהה בכל שיטה זו מבטיחה כי המח. שני סוגי האולמות מוכרי
 מלאי השיי� ליבוא�. ואולמות בבעלות סוכנויות זכייניות

אלא עדי  לבחור את הסוכנות הקרובה , והשוואת מחירי
 בי� האולמות" שופינג"אי� הרבה טע
 להתיש את עצמכ
 במסעות , אי לכ�. מקו
 באר(




באולמות התצוגה בדר� כלל תהנה . היש עדיי� מספר פרמטרי
 שוני
 בי� אולמות התצוגה של היבוא� לבי� סוכנויות המשנ, ע
 זאת. למקו
 מגוריכ
 �סוכנויות המשנה נותנות בדר� ). ראה להל�(מתצוגה רחבה יותר של מגוו� הרכבי
 שמביא היבוא� ומזמינות גבוהה יותר של מבחר רכבי
 לנסיעות מבח

אצל , בנוס . י אותו גו  שמכר ל� אותו"עכ� שהרכב יטופל , ובמקרי
 רבי
 נלווה צמוד אליה
 מוס�, יותר" משפחתית"כלל יחס ח
 ואישי ואווירה 
בעוד שבקנייה באול
 התצוגה של היבוא� מתבצעת , י סוכנויות המשנה מתבצעת בסוכנות עצמה"חלק מיבואני הרכב מקובל כי מסירת רכב הנמכר ע

  .ולכ� נדרשת נסיעה מיוחדת, הממוק
 בדר� כלל במרכז האר(, המסירה באתר המסירה הראשי

    

 למה לא לנצל –וא
 ה
 מציעי
 .  רוב יבואני הרכב מעמידי
 לרשות הלקוח אפשרות לבצע נסיעת מבח� ברוב הדגמי
 אות
 ה
 מייבאי
–עת מבח� נסי      .6
. ולכ� רכישת רכב ללא נסיעת מבח� משולה לרכישת טלוויזיה על סמ� צורתה החיצונית בלי בדיקה של איכות התמונה והקול, רכב נועד לנסיעה? זאת

כגו� אופי הפעולה , סיעת המבח� תית� לכ
 אפשרות לבחו� את הרכב בסביבתו הטבעית ולאתר חסרונות ויתרונות שאינ
 מופיעי
 באול
 התצוגהנ
. יעילות המזג� והרדיו וכדומה, שדה ראיה בתנאי אמת, נוחות הנסיעה ואחיזת הכביש, קלות התפעול של המערכות השונות ברכב, והרעש של המנוע

וכדאי שמסלול זה יהיה , אול
 אל תתביישו לבקש לבצע נסיעת מבח� במסלול ספציפי בו אתה מעוניני
, אנשי המכירות מסלולי
 מוכרי
 משלה
לרוב 
  .שלכ
 ברכב" הטבעית"תוא
 ככל האפשר את סביבת הנהיגה 

   

7.       �יש מספר רב של גורמי
 שישמחו להעניק לכ
 הלוואות , יכ
 ג
 א
 אי� ברשותכ
 את מלוא הסכו
 לרכישת רכב חלומות–ליסינג ושיטות מימו
יש כיו
 מספר גופי
 בשוק הרכב המספקי
 שיטות מימו� , מעבר להלוואות הרגילות. או שיטות מימו� מיוחדות) א
 או בלי ריבית והצמדה(משלימות 

ומקבל אופציה לרכוש אותו ע
 סיו
 תקופת , בשימושבה� הלקוח משל
 למעשה רק עבור ירידת הער� של הרכב בשני
 בו הוא , חדשניות לרכב
תקצר . בשיטה זו קט� באופ� משמעותי התשלו
 החודשי שיש לשל
 על הרכב בהשוואה להלוואה רגילה). מעי� ליסינג ללקוחות פרטיי
(ההלוואה 

חשוב מאוד לעשות השוואות בי� . אולמות התצוגהומומל( להתייע( ע
 יועצי המימו� הנמצאי
 ב, היריעה לפרט את היתרונות והחסרונות של כל שיטה

דמי פתיחת תיק (הריבית לפיה חושב ההחזר ועלויות נלוות , ולהתחשב בגורמי
 כגו� גובה ההחזר החודשי, שיטות המימו� וספקי המימו� השוני


  .מה ביותר למימו� הרכבלחברות הרוכשות רכב מומל( להתייע( ע
 רואה חשבו� לגבי השיטה המתאי). ואפשרות לפירעו� מוקד

    

  



  

     תאז ע
 דחי .שיבכה לע ותיילע דעומ ונה בכרה �וישיר יבג לע עיפוהמ �יראתהו שדח בכרב "לדומ תנש" גושמ רתוי �יא 2008 לירפאמ חלה �  שנת מודל  .8
   .ורוציי דעוממ 
ישדוח 12�מ רתוי ורבע 
א שדחכ בכרל יושיר עצבלור וכמל בכרה �אבוית ורשפאב �יא

   

הסטיגמה . עלה קרנ
 של מנועי הדיזל וה
 תופסי
 נתח שוק ניכר משוק הרכב, בהתא
 למגמה הרווחת באירופה, חרונות בשני
 הא �? בנזי� או דיזל      .9

ומנועי דיזל מודרניי
 מעניקי
 כיו
 ביצועי
 ואיכות חיי
 זהי
 ולעיתי
 עדיפי
 על , רועשי
 ומסריחי
 נעלמה לחלוטי�, שיש למנועי דיזל כאיטיי


כ "בדר(מחיר הרכב : יש להתחשב בגורמי
 הבאי
,  בהחלטה בי� רכישת רכב ע
 מנוע דיזל לרכישת רכב מקביל ע
 מנוע בנזי�.מנועי בנזי� מקבילי
�צריכת דלק , )יתרו� לדיזל(ז שהרכב יעבור "ירידת ער� יחסית לקמטר, )יתרו� לבנזי�(אגרת רישוי שנתית , )יתרו� לבנזי�(עלויות טיפולי
 , )יתרו� לבנזי

) �קובע כי ברכבי
 " כלל האצבע " אול
, החישוב הינו מסוב� למדי). יתרו� לדיזל(ומחיר ליטר הנוזל ) משתנה(עלויות ביטוח ומיגו�, )לדיזליתרו
  .ישנו יתרו� כלכלי לרכישת מנוע דיזל, מ" ק25,000ז שנתי של מעל ל "פרטיי
 העוברי
 קמטר

    

, מה לעשות, ג
 חדשות, ומכוניות(ועשויה לחסו� לכ
 סכומי
 ניכרי
 במקרה של תקלות , ור
 משמעותיהאחריות הניתנת לרכב הינה ג . –? יש אחריות  .10
כי לרכב חדש תינת� אחריות של לא קובע , 1978 �ט "תשל) לרכביבוא רכב ומת� שירותי
 (צו הפיקוח על מצרכי
 ושירותי
 ). נוטות לעיתי
 להתקלקל


חייב לתת ללקוח אופציה לבחור הא
 לרכוש את האחריות בתשלו
 נוס  או , וכ� כי יבוא� המציע אחריות לרכב של מעל לשנתיי
, פחות משנתיי
מומל( להשוות היטב מה המחיר של האחריות שגובה , )א
 מוצעת(על תשלו
 עבור אחריות מורחבת לפני שאת
 מוותרי
 בשמחה . לוותר עליה

  .ועל בסיס ההשוואה לבצע את ההחלטה, תיקו� יקר בתקופה שמעבר לשנתיי
, חס וחלילה, היבוא� ומה עלויות התיקוני
 הצפויות במקרה של

   

והתחרותיות בשוק גורמות לרוב יבואני הרכב להציע הטבות שונות ללקוחותיה
 במטרה לתמר( אות
 לרכוש את  המיתו� במשק –הטבות ומתנות   .11
לעיתי
 עד זיכוי במחיר מחירו� (עסקאות טרייד אי� בתנאי
 אטרקטיביי
 ,  הנחות מזומ�–את סוגי ההטבות השונות נית� לחלק לארבע קבוצות . הרכב

הבחירה . והטבות אבזור ותוספות, )במקרי
 רבי
 ללא ריבית והצמדה( עסקאות מימו� ואשראי בריביות מועדפות ,)למחיר המחירו�(!) ואפילו מעל 
, קצותיו) מארבעת, יותר נכו�, או(חשוב לזכור כי אי אפשר לאחוז את המקל משני , ע
 זאת. בסוג ההטבה המתאי
 לכ
 היא עניי� של העדפה אישית

הנחת מזומ� היא ההטבה ה , נית� לאמר כי מתו� הארבע, באופ� כללי. ל הטבה אחת מתו� הרשימה המוצעתובדר� כלל נדרש הלקוח להחליט ע



כמו בשאר שלושת , את השווי האמיתי של ההטבה" להסתיר"ביותר מכיוו� שהלקוח מודע בדיוק לגובה ההטבה שקיבל ואי� אפשרות " כלכלית"
  .האופציות

    

12.   �בה
 למעשה קונה היבוא� או מי מטעמו ,  האחרונות התחילו רוב יבואני הרכב להפעיל עבור הלקוחות שירותי טרייד אי�בשני
?  כ� או לא–טרייד אי
הוא מאפשר ללקוח לנסוע ברכבו המשומש ממש עד : לשרות הטרייד אי� יתרונות רבי
. את הרכב מהלקוח ומזכה את מחיר הרכב החדש במחיר הקנייה

ולהתווכח ע
 מיני טיפוסי
 , ו את הצור� לפרס
 מודעות בעיתו� ולהתרוצ( ע
 קוני
 פוטנציאליי
 בי� מכוני בדיקהחוס� ממנ, לקבלת הרכב החדש
אצל רוב היבואני
 מקובל להוריד כ . ושירות עולה כס , יש לזכור כי בסופו של דבר הטרייד אי� הוא שירות, מאיד�. מפוקפקי
 על מחיר הרכב ומצבו

מסמלת הורדה זו , מאחר וברוב המקרי
 קשה למכור רכב מיד שנייה במחיר מחירו� מלא, ע
 זאת.  בעסקת הטרייד אי� ממחיר הרכב המשומש12%
. ההחלטה הא
 להשתמש בשירות היא עניי� לשיקול אישי של בעל הרכב.  מהמחיר שהיה הלקוח מקבל עבור רכבו בשוק החופשי8%בדר� כלל כ 


  ).ראה לעיל(ני
 הטבות מיוחדות בצורת זיכוי טרייד אי� אטרקטיבי במיוחד יש יבואני
 הנות, כאמור בסעי  הקוד

   

רכבי
 מסו  , רכבי
 אלו יכולי
 להיות רכבי
 מתצוגה.  לעיתי
 תיתקלו בהצעות מיוחדות מטע
 היבוא� על רכבי
 בהנחות מיוחדות�  ?"מציאות"יש   .13

אול
 נית� לאמר כי בדר� כלל מהוות הצעות אלו , היטב את פרטי העסקה ומצב הרכבכמוב� שיש לבדוק . או רכבי
 שספגו נזקי
 קלי
,שנת דג

 מדובר ברכבי
 שעמדו באולמות התצוגה לצור� התרשמות  .אינ
 רכבי
 לנסיעות מבח�, חשוב להדגיש, רכבי
 מתצוגה. עסקאות כלכליות לא רעות
בעוד , ולמעשה נהנו מצל ותנאי מיזוג(לא ספגו שו
 יחס שלילי יוצא דופ� , ביה
וחו( מפתיחת וסגירת דלתות ומספר עכוזי
 שנחתו על מוש, לקוחות

. הנחה של כאחוז או שניי
 ממחיר המחירו� על רכבי תצוגה יכולה להיות עסקה כלכלית מעניינת). אחיה
 נאנקי
 תחת השמש הקופחת באתר האחסנה

מקובל . יכולי
 ג
 ה
 להיות אופציה טובה, 
 שלא הוחלפו או שונו באופ� מהותיכל עוד מדובר בדגמי, רכבי
 הכוללי
 הנחות עבור סו  שנת דג

הקובע כי יש להתחשב ") ? מתי–שנת מודל "ראה סעי  (התיקו� האמור במחירו� לוי יצחק .  ממחיר הרכב משנת המודל החדשה7%להוריד עבור
 כ 
רידת הער� של רכב מסו  שנת מודל תהיה נמוכה משמעותית מירידת הער� של גור
 לכ� שי, במכירת הרכב ג
 במספר החדשי
 שהוא נמצא על הכביש

כ� שמעבר להנחה על הרכב עצמו . בהנחה ושתי המכוניות ימכרו בשוק היד השנייה באותו מועד וע
 אותו מספר קילומטרי
, רכב משנת מודל חדשה
 היבוא� מתק� את הנזק במלואו ומעניק לרכב הנחה   בדר� כלל, נזקי
 קלי
באשר לרכבי
 ע
 .  רכב ע
 הנחת סו  שנה ישנ
 יתרונות נוספי
 ברכישת
  . כ� שג
 רכבי
 אלו יכולי
 להוות אופציה טובה לחסכו� כספי מסוי
, או ההפסד במכירת הרכב כמשומש) א
 בכלל(העולה על סכו
 ירידת הער� 

   



14.  
קשה מאוד למצוא מכוניות , למעשה, תחרותיות הקשה בי� יצרני הרכב יצרה מצב בו ההתקדמות הטכנולוגית וה �! הפסיקו להתייע(! מזל טוב? קנית
דרישותיכ
 , סביר להניח כי רכשת
 רכב טוב המתאי
 לצרכיכ
, במידה ובצעת
 את הרכישה תו� הקפדה על הכללי
 שפורטו". רעות"חדשות 


נצלו את , תחת זאת.  היא קנייה טובה הרבה יותרXעשית
 ומדוע מכונית אל תקשיבו לנשמות טובות שיטרחו לפרט לכ
 איזה עסקה גרועה . ותקציבכ

  .סעו בזהירותוהכי חשוב , הזמ� ליהנות מרכבכ
 החדש

   

   

  רמר אורי ספקטו: כתב

   

   
 
  


