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מסירהלפניחדשברכבמשמעותי:נזקהנדון

ההוראןתאתלבחןןלנכןןמצאהצרכניםןארגוניהרכביבןאניאיגןדעםבשיתןףמשרדנןא.
המןעצהבמסגרתןזאתמסירהלפניחדשברכבמשמעןתינזקשלבמקרהכיוםהקיימות
המייעצת.

חןבןתאתהמסדירלנוהלהמלצותגיבשהנציגיכם,גםחבריםשבההמייעצת,המןעצהב.
ללקןח.שנמסרלפניניזוקשמכרשהרכבבמקרההיבואן

:הנןהלהןראןתולהלןה"רשות"יlIעאושרןאלההמלצןת

:לקונהמסירתולפניניזוקשמכרשהרכבבמקרההיבראןחובותבדברהנרהלהוראותג.

שירותיםןמתןרכב(יבואושירןתיםמצרכיםעלהפיקוחלצו18תקנהלפיסמכותיבתוקף
זה.נוהלמתקינההנני-1978תשל"טלרכב),

מטרר,.ד
שנמסרלפניניזוקשמכרשהרכבבמקרההיבואןחובותאתלקבוענועדזהנוהל

לקןנה.
חןק,-1973גlIתשלהחןזים,חוקזהבכללדין,כלהןראותעללהןסיףאזהנוהל

הצרכן,הגנתחןקמכןחהיבואןשלחובותיוןכלהנזיקיןדיני,-1968תשכ"חהמכר,
נחןתהאיכןתאופגםכלעללצרכןגילןיחןבתלענייןהיתר,בין,-1981התשמ"א
.הנכסשלמערכןומפחיתיםלוהידןעים

הרכבאןדותמידעלקבלללקןחלאפשרמנתעלןדיןןחתיעודחןבתקובעהנןהל
שרכש.
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לרכב',שירותיםומתןרכב(יבואושירותיםמצרכיםעלהפיקוחצוהרראןת.•.ר

1978תשלייט~

תעבןרהמןצרשלאןהרכבשלכןזבתיאורליתןרכביבואןעלאוסרלצו(ב)2סעיף
איכותשלכוזבתיאורזהבכללכוזב,תיאורעליושניתןרכבלמכורעליוןאןסר

ותוצאותיה.בדיקתוהמוצר,

תיעודחובת.3

חובתהנזקלגביחלהאם(ביןללקוחמסירהלפניחדשברכבנזקשלמקרהבכל
אתוישמורומדויקמלאבאופןהנזקמהותאתהיבואןיתעדלאו),אםביןדיןוח

עלחוזרתשומהעריכתלצורךלשחזרויהיהשניתןבאופןהרכבבתיקהתיעוד
לפחות.שנים5למשךהרכב

:כדלקמןהפרטיםאתיכלולהתיעוד

הנזקצילום.

תיקון/החלפהחשבוניותעבודה,כרטיס/'

קיים)(אםשמאידוייח.

P.D.I-המסירהבמתחםהבדיקהטופס.

ורישויראשונילרישוםהקשוריםמסמכים',"

רלןןנטיאחרמסמךכלד

דירוחחובת•..

.:q.בדיווחחייביםשאינםנזקים:

אןברגיםבאמצעותומעוגןברכבשהוחלףמושלםחלקכל:.1.+-
עיבןדהתאמה,דורשאינוהחלפתותהליךואשרתופסניםןאוחזים,

חדש-מושלםבחלקיוחלףזהמושלםשחלקובתנאיצביעה,או
מקורי.

4זר l."•__אחרלחלקמתמשכתשאינהבמרכבאחדחלקעלאחתשריטה
הרכב,בגגשאינהוכד'),צדבאותולדלתמדלת:(לדוגמאסמוך

שכבתועוביהולמתמקצועיתבמיומנותנקודתיתשנצבעהובתנאי
המקוריתהשכבהמעובי50%עלעולהאינוהתיקוןלאחרהצבע
המנהלע"ינבדקהואשרערך,ירידתלרכבנגרמהולארכבבאותו

.ידובחתימתואושרהבמוסךהמקצןעי

.הפגושצבעבשכבתשריטותתיקון~._.4

q..Zהלקיחלבקשתמידעמסירת:

לרכבבקשרתיעודלקןחביקשאםדלעיל,בסעיפיםהאמוראףעל4.2:.
.המבוקשהתיעודאתהיבואןימסור),3בסעיף(כמפורטשרכש

בחו"ל,ותוקןשנגרםבנזקמדוברכיחששJחשךןתלונהשלבמקרה4.2.2
הנושאאתלבדוקסביר,זמןפרקבתוך,היבןאןעלחובהחלה

לרכבנזקנגרםהאםלבדוקולבקשוליצרןבכתבפנייהבאמצעות
ותוקוניזוקהרכבכיונתגלהבמידהההובלה.בתהליךאובמפעל
העניין.לפיזה,נןהלהוראותיחןלןבחן"ל,
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שמאילהזמיןללקןחיתאפשרהצדדיםביןמחלןקתשלבמקרה4.2.3
מטעמן.

בדיןרביסהחייכזוזים3.4.

ברכב,פגםאונזקכלעלהרכב,מסירתסרםללקוח,ידווחהרכביבןאן
בחומרלעייןללקוחיאפשרהיבואןלעיל.4.1בסעיףהמוזכריםאלהלמעס

זאת.יבקשאםהחומר,אתללקוחוימסור)3בסעיף(כאמורהמתועד
ביקש.אםהתיעוד,ואתהדיווחקבלתאתבחתימתויאשרהלקוח

S.שהזמינהרכבאתלידירלקבללסרברכבבעלרשאייהיהבגינםנזקים

.•zS.,שניזוקרכבלקבללסרבדיןכלמכחלצרכןהעןמדתזכןתמכללגרןעמבלי
אחר,חדשרכבלספקאוהעסקהאתלבסליבואןיסרבלאלן,שנמסרסרם
(כוללומעלה3.5%שלכןללבשיעורמסחריתערךירידתלרכבנגרמהאם

תוקנן).ןJאושהןחלפןחלקיםמצביעתהערךירידתנגרמהבהםמקרים

צביעהבשלערךירידתנגרמהבהםבמקרים(א),קסןבסעיףהאמוראףעל
אחרחדשרכבלקבלאוהרכבאתלקבללסרבהרכבבעליהיה,רשאיבלבד

.יותראו6%שלערךירידתלרכבנקבעהאם

כלבגיןהלקוחאתהיבואןיפצהשניזוק,הרכבאתלקבלהלקוחבחראם•.>5.2
.הערךירידתובגובהערןירידת

הלקוחבחר,5.1בסעיףכמפןרסלרכבשנגרמההערךירידתאףעלאם
חזרההרכבלרכישתהתחייבותללקוחהיבואןימסןרהרכב,אתלקבל

)(BUY BACKכדלקמןבתנאים:
המסירה.ממועדחודשים12חלפו•
בשוקמוכרמחירוןעפ"יתקבערכבובגיןהרכבבעלשיקבלהתמורה•
שמאילדו"חובכפןףבו)המפורסותוההפחתותהתוספות(לרבות•

מוסמך·
כמפורסהצרכןפוצהבוהשיעוראתמהתמורהלהפחיתרשאיהיבואן•

.(א)Z.5בסעיף

קביעתמשוםבהןואיןהיבואניםהסכמתעלמבוססןתזהבסעיףההןראןתכ.~~-
ספציפימקרהבכלערךירידתאןנזקשיעורשלהראוילסףבאשרעמדה
העסקה.אתלבטלבזכןתהלקןחאתלזכןתעשןיאשר

f:::.ללקררישנמסרברכבנזקיםבגיןפיציי

לרכבשנגרםנזקבגיןללקוחשנמסרברכבמסחריתערךירידתישבומקרהבכל
.הערדירידתובגובההערךירידתכלבגיןהלקוחאתהיבואן,יפצהמסירתוסרם



רב,'"":!yב

laא~יר
היבואעלהממונה

-4-

מבוטל.1514מס"ד9/4/95מיוסחוזר.
.במקומובאותזהבמכתבנוהמובאותהנוהלהוראות
זה.מכתבקבלתמיוסתקפותאלההוראות

העתקים:
תנועהבכירסמנכ"ל-יצחקיעוזימר
הרכבאגףבכירהמנהלת-בן-אריחוהגב'

הרכביבואניאיגודמנכ"ל-רודדיהודהמר\

7o-43-70-700-1קול"יירישוילשירותך:
00:13עדוןבימי,00:00-07:20השעותביוא'-היבימיס,הפועלאנושימענה
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